Obchodni podminky
Pozarni sluzby Usti n.L. spol. s r.o.
platné od 17. 8. 2026

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji vzadjemna prava a povinnosti pfi ndkupu e-learningovych
kurz(, Skoleni a dalSich on-line produktd prostfednictvim webovych stranek www.pozarni-sluzby.cz (dale jen
,Web“) a pfi poskytovani ostatnich sluzeb v oblasti poZarni ochrany (PO) a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP).

1. Identifikace Poskytovatele

Pozarni sluzby Usti n.L. spol. s r.o.

sidlo: Drazdanska 824/7A, 400 07 Usti nad Labem

ICO: 61539813

DIC: CZ61539813

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 7886
e-mail: asistent@pozarni-sluzby.cz

telefon: +420 725 909 999

datova schranka: 5eqt9rr

(dale jen ,Poskytovatel”)

2. Zakladni pojmy a rozsah plsobnosti

- Kupuijici — fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzavira smlouvu s Poskytovatelem.

- Spotrebitel — fyzickd osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu
povolani.

- Podnikatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.

- E-learningovy kurz / skoleni / on-line produkt — digitalni obsah zptistupnény on-line po uhrazeni ceny.

- Ostatni sluzby — sluzby v oblasti PO a BOZP sjednavané individuadlné smlouvou nebo objednavkou.

Tyto Podminky se vztahuji na:
a) prodej e-learningovych kurzd, skoleni a on-line produktl placenych on-line,
b) ostatni sluzby v oblasti PO a BOZP (u téchto sluzeb maji pfednost ujednani ve smlouvé nebo objednavce).

Ustanoveni téchto Podminek, ktera se vyslovné vztahuji pouze na spotiebitele, se na podnikatele neaplikuji.

. Uzavfeni smlouvy u e-learningovych kurzi

. Objednavka se provadi prostfednictvim objednavkového formuldfe na Webu.

. Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a souhlasi s nimi.

. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky Poskytovatelem (obvykle e-mailem) a uhrazenim ceny.
. Po uhrazeni ceny Poskytovatel zpfistupni pfistupové Udaje k e-learningovému kurzu.
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. Cena a platebni podminky

. Ceny e-learningovych kurz(l jsou uvedeny na Webu véetné DPH.

. Platba se provadi on-line platebni branou, bankovnim pfevodem nebo jinym zplsobem uvedenym na Webu.
. Cena je splatna pred zpfistupnénim kurzu.

. Podnikatel(im je automaticky vystaven dariovy doklad (faktura) s uvedenim ICO a DIC.

. U ostatnich sluZeb se cena a platebni podminky sjednavaji individualné.
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5. Poskytnuti digitalniho obsahu (e-learning)

1. Po uhrazeni ceny Poskytovatel zpfistupni e-learningovy kurz nejpozdéji do 2 pracovnich dnt (obvykle okamzité
nebo do nékolika hodin).

2. Pristup k kurzu je ¢asové omezeny (délka je uvedena u konkrétniho kurzu, jinak standardné 12 mésicl od
zptistupnéni, neni-li uvedeno jinak).

3. Pristupové udaje jsou uréeny vyhradné pro Kupujiciho (u firem pro opravnéné zaméstnance) a nesmi byt sdileny
s tfetimi osobami.

6. Odstoupeni od smlouvy

Pro spottebitele:

1. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dn( od jejiho uzavieni bez udani divodu.
2. Vlyjimka u digitalniho obsahu:



Pokud spottebitel vyslovné souhlasil se zahdjenim plnéni pfed uplynutim 14denni lhaty a potvrdil, Ze tim ztraci
prdvo na odstoupeni od smlouvy (tento souhlas je vyZzadovan pfi objedndvce), pravo na odstoupeni zanika
okamzikem zpfistupnéni digitalniho obsahu.

3. Odstoupeni se zasild na e-mail asistent@pozarni-sluzby.cz nebo pisemné na adresu sidla Poskytovatele.

4.V ptipadé opravnéného odstoupeni Poskytovatel vrati uhrazenou cenu do 14 dn( stejnym zplsobem, jakym
byla platba provedena.

Pro podnikatele:
Pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani dlivodu se na podnikatele nevztahuje.

7. Reklamace a prava z vadného plnéni

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze e-learningovy kurz bude funkéni a bude odpovidat popisu na Webu.

2. Reklamaci uplatnéte bez zbytecného odkladu e-mailem na asistent@pozarni-sluzby.cz s popisem vady
a dokladem o koupi.

3. Poskytovatel vyfidi reklamaci v ptimérené Ih(té, nejpozdéji do 30 dnd.

4. U spotiebitelli se uplatni zvlastni ustanoveni obéanského zdkoniku o digitalnim obsahu (§ 2389a a nasl.).

5. U ostatnich sluzeb se reklamace fidi ujednanimi ve smlouvé a pfislusnymi pravnimi predpisy.

8. Prava a povinnosti stran

Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby s odbornou péci.

Kupujici se zavazuje uhradit cenu a pouZzivat ptistupové udaje pouze pro vlastni pottebu (u firemnich nakupt pro
opravnéné zaméstnance).

9. Ochrana osobnich udajt
Zpracovani osobnich udajli se fidi samostatnymi Zasadami ochrany osobnich Udajd uverejnénymi na Webu
v souladu s nafizenim GDPR a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.

10. Mimosoudni feSeni spora

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu prostfednictvim Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz) nebo jiného subjektu povéfeného Ministerstvem primyslu a obchodu. Tato moznost se na
podnikatele nevztahuje.

11. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Podminky se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky ménit. Nové znéni nabyva Ucinnosti dnem uverejnéni na Webu
a vztahuje se pouze na smlouvy uzaviené po tomto datu.

3. Pokud je nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo nevymahatelné, zbyvajici ustanoveni zUstavaji
v platnosti.

4. Tyto Podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.



